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Kosten-batenanalyse voor logistieke ICT (P034) 
 
Samenvatting: 
 
Probleemstelling 
Veel KMO’s investeren zonder kosten-batenanalyse, waardoor zij soms verkeerde keuzes of te dure 
investeringen maken, die zij onmogelijk kunnen terug verdienen. Deze verkeerde keuzes kunnen 
serieuze gevolgen hebben voor een KMO: verlies, onvoldoende middelen voor andere, nodige 
investeringen of zelfs een faillissement.  
 
Een kosten-batenanalyse dringt zich op: door tegenover deze baten de kosten van een systeem te 
zetten, kan het bedrijf kijken of de investering loont en op welke termijn deze is terugbetaald (Return 
on Investment). 
 
Onderzoek 
Het uitvoeren van kosten-batenanalyse is verschillend van bedrijf tot bedrijf. Echter, elk bedrijf moet 
dezelfde kosten onderzoeken. Door een gestandaardiseerde tool te ontwikkelen, kan een bedrijf 
sneller en efficiënter worden geholpen bij het maken van een kosten-batenanalyse. Bovendien zorgt 
een gestandaardiseerde werkwijze ervoor dat er op termijn kan vergeleken worden tussen bedrijven: 
is dit bedrijf kostenefficiënter voor een bepaald proces dan een ander bedrijf of niet? Waar zijn de 
sterke punten? Waar kan nog duidelijk verbeterd worden in vergelijking met andere bedrijven? 
 
Volgende onderzoeksvragen komen aan bod: Welke kosten-aspecten moeten meegenomen worden 
in een kosten-batenanalyse voor een logistiek systeem, zoals een ERP-systeem, een WMS-systeem 
of een TMS-systeem? Welke verbeteringen kan een bedrijf gemiddeld verwachten voor elk van deze 
kosten? Op welke wijze kan je de afwijking van dit gemiddelde inschatten. 
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